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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

S/1 Opholdsstedet Villa Nord

Peter Hildes Vej 9
3230 Graested

TIf.: 28321915
E-mail: cj@villanord.dk
Hjemmeside: https://www.villanord.dk

Camilla Jensen
36317361
Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

8

Andet socialt problem

Angst

Depression

Indadreagerende adfzerd

Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Stressbelastning

Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Maj-Lill Skov
Carina Horn

05-09-2023 14:00, Anmeldt, S/I Opholdsstedet Villa Nord

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper

Pladser i alt

Afdelinger

S/1 Opholdsstedet  Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Omsorgssvigt,

Villa Nord

Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd, Stressbelastning, Angst, Andet

socialt problem, Depression, Opmaerksomhedsforstyrrelse

04-10-2023

7

Socialpaedagogisk
opholdssted, § 66, stk. 1,
nr. 6

Botilbud til midlertidige
ophold, 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfgrt driftsorienteret tilsyn og foretaget anmeldt tilsynsbesgg den 5. september 2023 i Opholdsstedet Villa
Nord.

Under tilsynsbesgget, har socialtilsynet talt med beboer, medarbejdere og ledelse samt repraesentant fra tilbuddets bestyrelse.

Derudover har socialtilsynet gennemgaede relevante dele af tilbuddets dokumentation, som sammen med tilbuddets indberettede oplysninger pa
Tilbudsportalen, er inddraget i den samlede vurdering af kvaliteten, af indsatsen, i tilbuddet.

Socialtilsynet har ved aktuelle tilsyn behandlet falgende temaer; Uddannelse og beskzftigelse, Selvstaendighed og relationer og Sundhed og trivsel
samt gkonomi jf. Kvalitetsmoddelens 7 temaer. Socialtilsynet har samtid vurderet, at de resterende temavurderinger fortsat er retvisende fra 2022,
hvor samtlige temaer blev behandlet.

Det er socialtilsynets vurdering, at Opholdsstedet Villa Nord fortsat leverer den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgere, der tager ophold
i tilbuddet ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service og derfor fortsat
opfylder betingelserne jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og resultatet er ‘'godkendt’.

Opholdsstedet Villa Nord er godkendt til 8 pladser jf. lov om social service § 66, stk. 1, nr. 5. og kan modtage unge i alderen 14-17 ar med mulighed
for efterveern op til det 23 ar jf. lov om social service §76, og hvor 1 af de 8 pladser kan anvendes fleksibel jf. lov om social service §107 i sa fald at
borgeren er indskrevet i tilbuddet inden det 18 ar. Malgruppen er unge med forskellige problematikker inden for omsorgssvigt, lettere depression
og/eller stressbelastning, angst, opmaerksomhedsforstyrrelse, indad - reagerende adfaerd eller tilknytningsforstyrrelser.

Socialtilsynet vurderer, at Opholdsstedet Villa Nord i meget hgj grad arbejder systematisk med opsaetning af individuelle konkrete mal, i relation til
de unges tilknytning til skole, uddannelse eller beskaeftigelse og at de unge overordnede har et stabilt fremmede. Endvidere, at tilbuddets tilgang og
indsatser i meget hgj grad understetter de unges lzering i relation til deres skole, uddannelse og beskzaeftigelse.

Derudover arbejder tilbuddet fokuseret pa at understgtte de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og udvikle selvstaendighed.
Socialtilsynet har over flere tilsynsbesgg observeret, at de unge pa daglig basis stattes i at tilegne sig konkrete faerdigheder. S som madlavning,
vaske tgj og renggring m.m. og anbringende Kommuner fremhaever tilbuddets indsats, i forhold til at stgtte op omkring foraeldresamarbejdet samt
de unges empowerment og medansvar for eget liv. Desuden giver de unge udtryk for, at de ud fra egne gnsker og behov, har samvaer med deres
familie, venner og evrige netvaerk, og derudover indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. De unge giver ligeledes udtryk for, at de i
meget hej grad trives i tilbuddet og oplever, at de bade bliver hgrt, anderkendt samt respekteret og i meget hgj grad inddrages og har
medbestemmelse i eget liv og hverdag i tilbuddet.

Endvidere fremgar det bade i de unge, medarbejderne og ledelsens beskrivelser, at tilbuddet i meget hgj grad understatter de unges adgang til
relevante undersggelser og evt. behandling, i sundhedssektoren. Ligeledes fremhaver anbringende kommuner tilbuddets tilgang og indsats i
relation til enkelte unge, som har et szerligt vurderet sundhedsmaessigt behov, og at tilbuddet i meget hej grad er opmaerksom pa de unges behov
for omsorg og anerkendelse. Socialtilsynet har endvidere vurderet, at tilbuddets medarbejdere har relevant viden og fokus pa de faktorer, som har
betydning for de unges fysiske og mentale sundhed. Ligeledes i forhold til overgreb og kraenkelser samt de unge, som evt. kan vaere seerlig udsatte.
Tilbuddet har derudover planlagt, at bade medarbejderne og de unge, hver iszer skal deltage i oplaeg foretaget af Reden Ung.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning
heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer samt Sundhed og trivsel

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Opholdsstedet Villa Nord i meget hgj grad har fokus pé og arbejder malrettet og understettende i forhold til de unges
skolegang, uddannelse og beskzftigelse.

Socialtilsynet har pa baggrund af tilbouddets dokumentation vurderet, at tilbuddet pa relevant vis og i samarbejde med den enkelte unge, arbejder
systematisk med opstilling af konkrete mal for den enkelte unges skole, uddannelse og beskzeftigelse, og at tilbuddet i forbindelse med
statusskrivelse evaluerer den unges udvikling i relation hertil. Ligeledes er de unge tilknyttet skole- eller uddannelsestilbud og har generelt et stabilt
fremmede.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Opholdsstedet Villa Nord i meget hgj grad fokuserer og arbejder understgttende i forhold til unges skolegang,
uddannelse og beskzaftigelse.

Tilbuddet arbejder systematisk og opstiller i samarbejde med den enkelte ung, mal i relation til den unges skole, uddannelse og/eller beskaftigelse
som der Igbende bliver fulgt op pa.

Ligeledes fremgar det i den gennemgaede dokumentation, at samtlige unge er tilknyttet skole, uddannelse eller beskzeftigelse og generelt har
stabilt fremmade.

Endvidere beskriver, bade anbringende kommuner og tilbouddets medarbejdere, at tilbuddet pa daglig basis yder en understgttende indsats med
fokus pa de unges lzering og motivation og ligeledes deltager i relevante mader i relation til de unges skole, uddannelse eller beskzftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Bedemmelsen fastholdes og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder med at opstille mal omkring de unges skolegang,
uddannelse, beskaeftigelse eller dagtilbud.

| bedemmelsen vaegtes beskrivelser fra tidligere gennemgaede dokumentation, hvor det for socialtilsynet tydeligt fremgar, at tilbuddet arbejder
systematisk og i samarbejde med den enkelte ung opstiller konkrete mal vedrgrende skolegang, uddannelse, praktik og fritidsjob. Endvidere
fremgar i interview med bade de unge og medarbejderne, at medarbejderne lebende samtaler med de unge om fremtiden i relation til deres
gnsker om uddannelse, praktik og beskaeftigelse. Ligeledes fremgar i triangulering med sagsbehandlere v. anbringende kommuner, at Villa Nord
har stort fokus pa at de unge skal veere i gang med noget meningsfuldt, sddan at der er noget at sta op til hver dag.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet fastholder bedemmelsen og vaegter oplysninger i fremsendt liste over indskrevne unge, hvoraf det fremgar, at samtlige unge er
tilknyttet skole, uddannelse eller beskaeftigelse, hvilket ogsa bekraeftes af interview med medarbejderne.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d

Socialtilsynet bedemmer, at de unges fremmeade i hej grad er stabilt. | lighed med tidligere oplysninger bliver det ved tilsynsbesgget i 2023 af bade
unge og medarbejdere oplyst, at hovedparten af de unge passer deres skolegang eller beskaeftigelse, og har et stabilt fremmegde. Samtidig oplyses
det, at det i perioder for enkelte unge, kan vaere svaert at komme op om morgenen og mgde rettidigt.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e

Det er socialtilsynet bedgmmelse, at den paedagogiske indsats i meget hgj grad understgtter de unges laering i relation til deres skolegang og
beskaeftigelse. Der fremgar i bade ledelsen og medarbejdernes beskrivelser en opmaerksomhed pa lgbende og pa daglig basis at falger op pa de
unges skole/uddannelse eller beskaeftigelse. Blandt andet ved daglige samtaler og evt. stgtte i forhold til lektier m.m. Medarbejderne har ligeledes
adgang til AULA og deltager i relevante skolemgder m.v. Ligeledes fremgar det i triangulering med anbringende kommune, at tilbuddet bade
stetter op rent praktisk ved eventuel kgrsel, mgder og dialog med skolen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har vurderet, at Opholdsstedet Villa Nord i meget hgj grad har fokus pa og arbejder med at understgtte de unges udvikling af sociale
kompetencer og selvstaendighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte ung arbejder systematisk med opstilling af konkrete individuelle mal med
henblik pa at understgtte den enkelte unges udvikling i overensstemmelse med den unges egne dremme og gnsker for sin fremtid.

Derudover har socialtilsynet over flere tilsynsbesgg observeret, at de unge stattes i at tilegne sig konkrete faerdigheder, sdsom madlavning, tgjvask
og renggring, som i meget hgj grad understgtter deres selvsteendighed. Ligeledes beskriver anbringende kommuner, at tilbuddet stgtter op
omkring foraeldresamarbejdet og de unge giver udtryk for, at de efter eget gnske, har samvaer med deres forzeldre og gvrige netvaerk, og
derudover indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad arbejder med at styrke de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed.

Tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for de unges sociale relationer og selvstaendighed i et systematisk koncept, hvor medarbejderne
inddrager de unge og sikrer, at malene formuleres sa de giver mening for de unge.

Derudover har socialtilsynet over flere tilsynsbesgg observeret, at de unge stottes i at tilegne sig konkrete faerdigheder, sd som madlavning, tejvask
og renggring, som i meget hgj grad understotter deres selvsteendighed. Ligeledes beskriver anbringende Kommuner at tilbuddet statter op
omkring foraeldresamarbejdet og de unge giver udtryk for, at de efter eget gnske, har kontakt til og samvaer med deres foraeldre og @vrige
netvaerk, og derudover indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Endvidere beskriver bade unge og medarbejdere, at de unge generelt har tillid og en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv. De fleste unge har eksempelvis et godt forhold til deres foraeldre, og flere af de unge har over flere tilsynsbesgg fremhaevet
deres kontaktperson og tilbuddets leder, som voksne de har tillid til og som ger en forskel.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i samarbejde med de enkelte unge i meget hgj grad opstiller konkrete mal med fokus pé at understette de
unges sociale kompetencer og selvstaendighed. Det fremgar i samtale med leder, at tilbuddet benytter sig af SOFUS som dokumentationssystem og
i samarbejdet med den unge opstiller konkrete mal, som der labende bliver fulgt op pa.

Medarbejdere beskriver endvidere, at kontaktpersonen inddrager den enkelte ung i udarbejdelsen af udviklingsplan, hvori der opsaettes mal med
udgangspunkt i den unges gnsker. Eksempelvis i forhold til hygiejne eller konkrete praktiske feerdigheder eller adfeerd, fritidsaktivitet eller
selvsteendighed samt sociale relationer m.m. Derudover illustrerer tidligere gennemgaede tilbudsdokumentation en tydelig systematik, dels for at
inddrage den unge og dels i forhold til at finde frem til de konkrete mal, og i forhold til at samtale med den unge om, hvad det vil betyde for den
unge, at opna sit mal.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Bedgmmelsen fastholdes.

| bedgmmelsen vaegtes, at de unge beskriver, at de i meget hej grad indgér i sociale aktiviteter udenfor tilbuddet. Eksempelvis ses de unge med
deres familie, kaereste og venner, som ogsa er velkommende i tilbuddet. Derudover benytter de unge sig generelt af de muligheder, der er i det
omgivende samfund. Eksempelvis beskrives, at de unge benytter sig af de offentlige transportmidler og selv tager til naerliggende starre by, eller
gar til en fritidsaktivitet/motion eller lignende. Endvidere har tilbuddet en bil, hvor der er plads til alle unge og, som giver mulighed for at
transportere de unge til diverse aktiviteter og ferie turer m.v.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at de unge i samtale med socialtilsynet giver udtryk for, at de jeevnligt har kontakt til og samvaer
med deres foraeldre, venner og evrige netvaerk i det omfang de selv gnsker det. Ligeledes at familie og venner er velkommende i tilbuddet.

| overensstemmelse med de unges udsagn, fremgar i tidligere gennemgaede dokumentation, at de unge i forskellig omfang og ud fra deres behov
og @nsker har relationer og kontakt til deres foraeldre eller andet netvaerk som har betydning for dem. Ligeledes beskrives i triangulering med
anbringende kommuner, at tilbuddet inddrager de unges forzeldre og statter op omkring samvaer og foraeldresamarbejdet.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet de unges udsagn om, at de har flere betydningsfulde mennesker i deres liv og herunder bade naevner
pargrende, venner og tilbuddets medarbejdere, som de har tillid til og beskriver som en "mor ven".

Derudover vaegtes medarbejdernes beskrivelser af en relationel tilgang, - og at alle unge har en eller flere medarbejdere som de har en seerlig
fortrolighed med.

Endvidere vaegtes socialtilsynets egne observationer af unge, som pa feellesarealerne i meget hej grad fremstar afslappet og trygge i samvaeret og i
samspillet med medarbejderne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har pa baggrund af samtaler med de unge og oplysninger fra anbringende kommuner vurderet, at Opholdsstedet Villa Nord i meget
hgj grad understgtter de unges sundhed og trivsel.

De unge beskriver, at de gennem samtaler, sund kost, aktiviteter og socialt samvaer stgttes i en sund levevis og stettes i adgangen til relevante
sundhedsydelser og at de trives i tilbuddet. Derudover fremgar i medarbejdernes beskrivelser, et indgaende kendskab til de enkelte unges
stottebehov og at de anvender en anerkendende og respektfuld tilgang, som i meget hgj grad understgtter de unges selv- og medbestemmelse.
Tilbuddet er endvidere opmaerksomhed pa at tilpasse krav og forventninger til de unge, hvilket forebygger unedige frustrationer og evt. brug af
magtanvendelse. Desuden gennemgar medarbejderne arligt, Lov om voksenansvar og tilbuddet har udarbejdede skriftlig beredskab til
forebyggelse og handtering af overgreb. Medarbejderne har ligeledes en udtalt opmaerksomhed pa at understgatte de unge i digitale dannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at Opholdsstedet Villa Nord i meget hgj grad understgtter de unges selv- og medbestemmelsesret.

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af de unges beskrivelser, at medarbejderne har en tilgang, som i meget hgj grad sikrer, at de unge oplever sig
hert, anerkendt og respekteret samt inddraget og herved far medbestemmelse i eget liv.

Derudover beskriver bade medarbejdere og ledelse, at de unge i meget hgj grad har indflydelse i forhold til opsaetning af mal, og ligeledes har selv-
og medbestemmelse i forhold til deres hverdag i tilbuddet. Endvidere observere socialtilsynet, at medarbejderne fremstar anerkendende og
respektfuld i deres tilgang og samspil med de unge, hvilket ogsa fremgar i triangulering med anbringende kommuner.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet de unges beskrivelser af medarbejdere, som de oplever tillidsvaekkende med en anerkendende og
respektfuld tilgang. De unge beskriver, at tilliden bygges op over tid, og at der i tilbuddet er en god stemning, hvor alle bliver hert, respekteret og
anerkendt. | overensstemmelse med de unges udtalelser, har socialtilsynet over flere tilsynsbesgg bemaerket i egne observationer, at
medarbejderne fremstar tilgeengelige og anerkendende, nar de unge henvender sig. Ligeledes ses at bade medarbejdere og ledelse bidrager til en
stemning, som understgtter de unges oplevelse af respekt og anerkendelse. Eksempelvis ved at forberede de unge til samtalen med socialtilsynet
samt at facilitere en hyggelig ramme, hvorunder de unge frit kan samtale med socialtilsynet.

Ligeledes giver anbringende kommuner udtryk for, at de unge mades i gjenhgjde og modtager en indsats, der imgdekommer den unges vurderet
behov og aldrig efterlades alene med deres udfordringer, hvilket socialtilsynet anser som saerdeles anerkendende og respektfuldt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet de unges beskrivelser af indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og deres hverdag i tilbuddet. Det
fremgar i socialtilsynets samtale med unge, at de oplever stor medbestemmelse, og at medarbejderne er sardeles lydher i forhold til deres @nsker.
Eksempelvis i forhold til aktiviteter, besgg hos venner eller familie og samtaler eller fremtidige gnsker m.m.

Ligeledes fremgar i interview med medarbejder et fokus pa at understette de unges medindflydelse og inddragelse samt statte de unge i, selv at
tage ejerskab for eget liv. Endvidere fremgar det, at de unge selv bestemmer indholdet i deres hverdag, og hvordan de vil leve. Eksempelvis hvad
der skal kgbes ind, laves af mad, om de @nsker at se venner eller familie m.m. Ligeledes gives der i samtale med ledelse udtryk for, at de unge i
meget hej grad selv bestemmer, hvad de vil i deres liv ogsa nar det omhandler, hvorvidt de vil tage medicin eller e].

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter de unges fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af de unges beskrivelser, at de i meget hgj grad trives i tilbuddet og modtager en indsats, som bade
understgtter deres mentale og fysiske sundhed.

Derudover fremgar det bade i de unge, medarbejderne og ledelsens beskrivelser, at tilbuddet i meget hgj grad understatter de unges adgang til
relevante undersggelser og evt. behandling, i sundhedssektoren. Ligeledes fremhaever anbringende kommuner tilbuddets tilgang og indsatser i
relation til enkelte unge, som har et seerligt sundhedsmaessigt behov, og at tilbuddet i meget hgj grad er opmaerksom pa de unges behov for
omsorg og anerkendelse.

Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevant viden og fokus pa de faktorer, som har betydning for de unges fysiske og
mentale sundhed. Eksempelvis kost, fysisk aktivitet, ferie, udflugter, socialt samvaer og oplevelser.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet de unges udsagn om, at de i meget hgj grad trives i tilbuddet og oplever medarbejderne som tillids- og
tryghedsskabende samt omsorgsfulde. Derudover fremgar i triangulering med anbringende kommuner, at det er deres oplevelse, at tilbuddet
mader de unge i jenhgjde med meget omsorg og empati, og samtidigt ter udfordre nar ngdvendigt, og hvor de unge aldrig efterlades alene om
deres udfordringer.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedsmmelsen vaegtet, at bade unge, medarbejder og ledelse beskriver, at de unge ud fra den enkeltes vurderet behov, i meget
hej grad stettes i at modtage relevante sundhedsydelser.

Det fremgar i de unges beskrivelser, at de oplever den rette stette i forbindelse med behov for kontakt og evt. falgeskab til laege, tandlaege eller
lignende. Ligeledes beskriver bade medarbejderne og ledelse, bade falgeskab og evt. deltagelse i forbindelse med de unges individuelle behov for
en malrettet sundhedsmaessig indsats, hvilket ogsa fremhaeves i triangulering med anbringende kommuner. Endvidere har tilbuddet erfaring i,
tidligere at understatte unge i forhold til begyndende misbrug og herunder sikret deres tilknytning til lokal misbrugscenter.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Bedgmmelsen fastholdels.

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtes bade medarbejderne og ledelsens beskrivelser, af et indgdende kendskab til den enkelte unges
udfordringer og stattebehov. Endvidere fremgar i triangulering med anbringende kommuner, at tilbuddet ops@ger den rette viden, i sa fald de
enkelte unge har et saerlig stette behov og den rette viden herom. Derudover vaegtes tilbuddets opmaerksomhed pa sund kost, fysisk aktivitet og
tilbuddets diverse aktiviteter sdsom individuelle samtaler, socialt samvaer, oplevelser og forskellige former for turer evt. ferier som understgtter de
unges mentale sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderet, at Opholdsstedet Villa Nord i meget hgj grad har fokus pa at forebygge magtanvendelser.

Tilbuddets medarbejdere anvender en anerkendende, medinddragende og konfliktnedtrappende tilgang som socialtilsynet vurderer i meget hgj
grad forebygger ungdige magtanvendelser.

Derudover er medarbejderne opmaerksomme pa at tilpasse krav og forventninger, hvilket socialtilsynet vurderer er med til at forebygge ungdig
stress og evt. ungdige frustrationer i kravs situationer.

Endvidere har leder overfor socialtilsynet givet udtryk for, labende at sikrer medarbejdernes viden i Lov om voksenansvar dels ved arlig
gennemgang af geeldende lovgivning og dels ved tidligere deltagelse i undervisning.

Desuden fremstar medarbejderne reflekterede, og bade medarbejdere og unge beskriver, at der ikke foretages magtanvendelser.

Tilbuddet har ikke haft foretaget en magtanvendelser siden 2018, men pa baggrund af tilbuddets gvrige skriftlige dokumentation har socialtilsynet
vurderet, at tilbuddet formar at dokumentere og registrere.

Da tilbuddet ogsa retter sig mod unge over 18 ar anbefaler socialtilsynet, at tilouddet fortsat har en szerlig opmaerksomhed pa reglerne vedrgrende
unge over 18 ar, som ikke er omfattet af lov om voksenansvar.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Bedegmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet medarbejdernes beskrivelser af en anerkendende, medinddragende og konfliktnedtrappende tilgang, der i
meget hej grad forebygger unadige magtanvendelser. Ligeledes har medarbejderne en opmaerksomhed pa at tilpasse krav og forventninger samt
stotte de enkelte unge i at fa overblik og heri nedbringe stressfaktorer og bade de unge og medarbejderne beskriver, at der ikke forekommer
magtanvendelser i tilbuddet.

Ud fra socialtilsynets observationer sammenhold med bade leders, medarbejderes og de unges beskrivelser, fremgar det, at tilbuddets tilgange og
indsatser forebygger magtanvendelser i tilbuddet. Socialtilsynet har ikke modtaget magtanvendelsesindberetninger siden 2018
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen vaegtet leders tidligere oplysning om, at Lov om voksenansvar, blive gennemgdet en gang om aret, og at
medarbejderne tidligere har deltaget i undervisning omhandlende magtanvendelse og lovgivningen herom. Endvidere er det socialtilsynets
opfattelse, at tilbuddets medarbejdere ogsa kender til reglerne for de unge over 18 ar.

| forhold til registrering, dokumentation og opfelgning pa magtanvendelser, sa har socialtilsynet ikke modtaget nogle indberetninger om
magtanvendelser, men har en forventning om, at tilbuddet kan handtere eventuelle episoder hensigtsmaessigt efter geeldende regler. Socialtilsynet
har endvidere en forventning om, at tilbuddet vil kunne opna laering idet medarbejderne formar at reflektere og bruge erfaringerne til at forbedre
indsatsen i tilbuddet.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har vurderet, at Opholdsstedet Villa Nord, i meget hej grad og pa relevant vis har fokus pa at forebygge vold og overgreb i tilbuddet.

Tilbuddet har udarbejdet en beredskabsplan, der bade illustrerer tilbuddets procedure og arbejde samt opmaerksomhed pa at opsporer, forbygge
og evt. handtere vold og overgreb. Ligeledes har ledelsen en opmaerksomhed pa at understgtte medarbejdernes viden herom.

Derudover har tilbuddet ikke har haft nogle bekymrende haendelse eller udfordringer i forhold til kreenkelser og medarbejderne har en
opmarksomhed pa at understgatte de unges faerden pa de sociale medier og digital dannelse og herunder, hvad der er tilladt og ikke tilladt.

Endvidere observere socialtilsynet, at de unge ses at have gode relationer til hinanden og stemingen i tilouddet fremstar hjemlig og
tryghedsskabende, hvilket socialtilsynet vurderer understgtter et trygt og tillidsveekkende miljg.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Bedgmmelsen fastholdes.

Der laegges vaegt pa tilbuddets udarbejdede beredskabsplan til forebyggelse og handtering af overgreb mod barn og unge.

| bedemmelsen vaegtes beskrivelser af forebyggende indsatser og en konkret plan for, hvordan medarbejderne skal agere, hvis de far viden eller
mistanke om, at et barn eller en ung har veeret udsat for overgreb. Ligeledes vaegtes relevante beskrivelser af tilbuddets veerdigrundlag og de
tegn/den adfaerd som medarbejderne skal vaere opmaerksom pa. Derudover understgtter tilbuddets beredskabsplan, at medarbejderne agerer
hensigtsmaessigt og efter gaeldende regler.

I interview med medarbejderne fremgar en skaerpet opmaerksomhed pa at understgtte de unges digitale dannelse og herunder samtale med de
unge, om de iboende risicis der er forbundet med deres faerden pa de sociale medier. Ligeledes fremgar der en ekstra opmaerksomhed pa de unge,
som kan veere szerlig udsatte samt opsggende i forhold til mere viden. Det oplyses at medarbejderne og de unge skal deltage i et oplaeg
vedrgrende digital dannelse foretaget af Reden Ung.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har lagt afgerende vaegt pa, at det fremgar af revisionsprotokollatet, at
revisor ikke har vaesentlige kritiske bemaerkninger til sin forvaltningsrevision.

Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2024 pa 4,11%, mens det realiserede overskud i 2022 udgjorde 3,45%.

o Tilbuddet oplyser, at overskuddet skal anvendes til konsolidering af tilbuddets egenkapital samt til investering i udvidelse af botilbuddets
aktiviteter.

o Tilbuddets soliditetsgrad udger 71%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad,
og i gvrigt pa et hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud.

+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 35,43 timer pr. borger pr. uge.

Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 404 kr. og ligger pa et lavt niveau for tilbud med samme stgtteintensitet.

Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.

+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

O O O

o Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilouddet udarbejder budget og skonomioplysninger i henhold til regler for private tilbud.

o Sodialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgerelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 2664 af 28/12/2021)".

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til Ign til ledelsen hgjere end andre sammenlignelige tilbud.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har ved vurderingen lagt vaegt pa, at:

+  Tilbuddet budgetter med en overskudsgrad i 2024 pa 4,11%, mens det realiserede overskud i 2022 udgjorde 3,45%.

+ Tilbuddet oplyser, at overskuddet skal anvendes til konsolidering af tilbuddets egenkapital, samt til investering i udvidelse af botilbuddets
aktiviteter.

+ Tilbuddets soliditetsgrad udger 71%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad,
og i evrigt pa et rimeligt/hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud.

+ Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2022 vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

+ Tilbuddets budgetterede belagningsprocent udger 98%, og er vurderet realistisk. | vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets
realiserede omsaetning for 2022 ikke afviger vaesentligt fra den budgetterede.

+ Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 02.10.2023 sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 35,43 timer pr. borger pr. uge.

+  Prisen for en gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger 404 kr. og ligger pa et lavt niveau for tilbud med samme statteintensitet.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pé hejt niveau.

Lennen til ledelsen ligger pa et hgjere niveau end med gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Ifalge budget 2024 udger

leders lgn 794.000 kr. arligt og der er i 2022 realiseret 742.793 kr. hvilket er pa et hgjere niveau end med gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden
som er pa 725.000 kr.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapport for 2022 samt budget 2024, som er godkendt d. 02.10.2023 da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+ Ifelge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal.

+ Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.

+ Socialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)".

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomi oplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet.

Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.
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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere
» Tidligere tilsynsrapport

o Budget

¢ Borgeroversigt

o Medarbejderoversigt

e Hgringssvar

Interviewkilder

Kilder

o Bestyrelse

o Borgere

* Anbringende Kommune
Medarbejdere

Ledelse

Observationskilder

Kilder

e Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere
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